
Demande de proposition

Date:

Objet:

Numéro de
référence:

Introduction: TechnoServe est une organisation internationale à but non lucratif qui aide les gens à
sortir de la pauvreté en exploitant le pouvoir du secteur privé. Présents dans près de
30 pays, nous travaillons avec des femmes et des hommes qui travaillent dur dans les
pays en développement pour créer des fermes, des entreprises et des industries
compétitives. En reliant les gens à l'information, au capital et aux marchés, nous
avons aidé des millions de personnes à créer une prospérité durable pour leurs
familles et leurs communautés.

Exigences
générales:

Les exigences pour le contrat prévu de TechnoServe sont énumérées ci-dessous. Un
énoncé de travail plus détaillé est également joint.

Période
d'exécution:

La période d'exécution de tout contrat résultant de cette sollicitation devrait se situer
entre les dates de début et de fin indiquées ci-dessous.

Date de début:

Date de fin:

Instructions
relatives au
contenu de la
proposition:

En plus de répondre à l'Énoncé des travaux, toutes les propositions doivent:

● Décrire les qualifications, l'expérience et les capacités de l'entreprise ou du
consultant à fournir le type de services demandés. Les curriculum vitae ou CV du
consultant ou de tout membre clé du cabinet doivent être soumis en pièce jointe.
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Demande de proposition (suite)

● Estimer le temps nécessaire pour accomplir toutes les exigences, avec des détails
sur les dates de mise en œuvre des activités individuelles, comme indiqué dans
l'énoncé des travaux.

● Contenir une ventilation détaillée des coûts avec les taxes applicables et autres
frais clairement identifiés (et être présenté conformément à toute autre
instruction incluse dans l'Énoncé des travaux). Les consultants doivent fournir leur
taux de facturation journalier ou horaire, ou leur tarif fixe proposé pour les
livrables demandés.

● Fournir au moins 3 références pour des contrats similaires avec une description
des services fournis, la valeur du contrat et les périodes d'exécution du contrat.

● Incluez un nom de contact, une adresse e-mail et un numéro de téléphone pour
faciliter la communication entre TechnoServe et l'entreprise ou le consultant
soumissionnaire.

● Pour les propositions d'une entreprise, fournissez un bref aperçu de l'entreprise et
des services offerts, y compris :
○ le nom légal complet, la juridiction de constitution et l'adresse de l'entreprise.
○ Nom légal complet et pays de citoyenneté du président, du directeur général

et/ou de tous les autres principaux dirigeants de la société.
○ Année de création de l'entreprise.

● Si un consortium d'entreprises ou une équipe de consultants soumet une
proposition conjointement, les informations ci-dessus doivent être fournies pour
chaque membre de l'équipe.

Pour garantir leur prise en compte, tous les devis doivent être soumis dans la langue
et la devise suivantes, et à la date d'échéance indiquée ci-dessous:

Langue:

Devise:

Instructions de
soumission:

Toutes les propositions doivent être envoyées par e-mail à l'adresse ci-dessous avec
votre proposition jointe dans un ou plusieurs fichiers ( PDF de préférence). Vous
recevrez une confirmation automatique dès réception. N'ENVOYEZ PAS votre
proposition par courrier électronique à un employé de TechnoServe ou ne remettez
pas votre proposition en copie papier à un bureau de TechnoServe. Le non-respect de
ces instructions peut rendre votre proposition inadmissible.

Courriel:

Ordre des
événements:

Cet approvisionnement sera administré conformément aux dates suivantes (sujet à
changement à la seule discrétion de TechnoServe):

Date Événement

Dernière date à laquelle les questions et l'avis d'intention de
soumissionner seront acceptés. Les questions et les réponses
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seront distribuées à toutes les parties intéressées connues, de
sorte que les questions ne doivent pas divulguer d'informations
confidentielles, et toutes les parties intéressées doivent soumettre
un avis d'intention de soumissionner avant cette date limite pour
s'assurer qu'elles reçoivent une copie de la réponse de
TechnoServe aux questions.

Les questions et/ou l'avis d'intention de soumissionner doivent être
envoyés par courriel à:

Date à laquelle les réponses aux questions seront distribuées à
tous les soumissionnaires potentiels connus.

Date limite à laquelle les propositions seront acceptées par
TechnoServe.

Termes et
conditions:

● La demande de proposition n'est pas et ne doit pas être considérée comme une
offre par TechnoServe.

● Toutes les réponses doivent être reçues au plus tard à la date indiquée sur la DP.
Toutes les réponses tardives seront rejetées.

● Toutes les propositions non conformes seront rejetées.
● Toutes les propositions seront considérées comme des offres fermes. Votre

proposition doit être valide pour acceptation pendant une période minimale de 90
jours à compter de la date de clôture de cette sollicitation.

● Toutes les récompenses seront soumises aux conditions contractuelles de
TechnoServe et dépendent de la disponibilité du financement des donateurs.

● TechnoServe se réserve le droit d'accepter ou de rejeter toute proposition ou
d'annuler le processus de sollicitation à tout moment, sans donner de raison, et
n'assume aucune responsabilité envers les fournisseurs soumettant des
propositions pour un tel rejet ou annulation de l'appel d'offres.

● TechnoServe se réserve le droit d'accepter tout ou partie de la proposition lors de
l'attribution du bon de commande/contrat.

● Toutes les informations fournies par TechnoServe dans cette DP sont proposées
de bonne foi. Les éléments individuels peuvent être modifiés à tout moment et
tous les enchérisseurs potentiels connus seront informés de tout changement.

● TechnoServe se réserve le droit d'exiger de tout soumissionnaire qu'il conclue un
accord de non-divulgation.

● Les soumissionnaires sont seuls tenus de payer tous les frais qui pourraient être
encourus par le soumissionnaire ou par des tiers en rapport avec la préparation de
la proposition.

● Toutes les propositions et les pièces justificatives deviendront la propriété de
TechnoServe et seront traitées de manière confidentielle.
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● Les soumissionnaires sont tenus d'identifier et de divulguer tout conflit d'intérêt
réel ou potentiel.

Critères de
sélection:

L'évaluation des propositions par TechnoServe sera basée sur les facteurs énoncés
ci-dessous. À la seule discrétion de TechnoServe, les soumissionnaires peuvent être
sélectionnés pour des questions de suivi ou pour fournir une présentation orale.
TechnoServe se réserve le droit d'attribuer le contrat au soumissionnaire dont la
proposition est jugée être dans le meilleur intérêt de TechnoServe. TechnoServe
n'attribue pas de contrat à un soumissionnaire s'il y a indication d'un manque
d'intégrité commerciale.

Points Critère

L'énoncé des travaux ci-joint fait partie intégrante de cette demande de soumissions.
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TERMES DE RÉFÉRENCES COUVERTURE MÉDIATIQUE 

Journée de Capitalisation Mentorat BeWE_BeniBiz 

 
I. Présentation de Technoserve 

TechnoServe travaille avec des personnes entreprenantes dans le monde en développement 

pour créer des fermes, des entreprises et des industries compétitives. Nous sommes une 

organisation à but non lucratif qui développe des solutions commerciales à la pauvreté en 

reliant les gens à l'information, aux capitaux et aux marchés. Notre travail est enraciné dans 

l'idée qu'avec l'opportunité, les hommes et les femmes qui travaillent dur, même dans les 

endroits les plus pauvres, peuvent générer des revenus, des emplois et de la richesse pour 

leurs familles et leurs communautés. Avec plus de quatre décennies de résultats prouvés, 

nous croyons au pouvoir de l'entreprise privée pour transformer des vies. 

 

II. Contexte Général 
TechnoServe met en œuvre l’accélérateur de croissance d’entreprise à travers le projet 
BeniBiz avec l’appui financier de la Coopération néerlandaise et de la Coopération suisse au 
Bénin. Pendant cinq (5) ans d’activité, le projet a recruté et accompagné environ 6.000 
entrepreneur(e)s au Bénin qui ont enregistré une croissance moyenne de +130 % sur les 8 
cohortes accompagnées. BeniBiz a offert aux entrepreneur(e)s les compétences et 
l’accompagnement dont ils ont besoin pour développer des entreprises prospères.  
 
A la suite de cette première phase, une deuxième phase de cinq (05) ans démarrée le 1er 
septembre 2022 a été lancée officiellement le 14 octobre 2022. 
 

Impact ciblé :  

- Consolidation de l’impact de BeniBiz Phase 1, passage à l’échelle, ancrage local ; 

- Appui direct (formation & coaching) à + de 10,000 entrepreneur(e)s ; 

- Appui des structures d'accompagnement de l'entrepreneuriat (SAE) ; 

- Co-développement d'interventions d'appui avec les acteurs stratégiques locaux en vue 

de la pérennisation ; 

- Digitalisation de la méthodologie d'appui ; 

- Renforcement de l'Association Nationale des Femmes Entrepreneures. 

Période de mise en œuvre de la phase 2 du projet : 2022 - 2027 

 

III. Contexte Particulier 
Au terme de la mise en œuvre de BeniBiz 1.0, le réseau national des femmes 
entrepreneures BeWE (Believe in Women Entrepreneurship) a été mis en place en 2021 afin 
de créer une synergie ainsi qu’une collaboration entre toutes les femmes entrepreneures 
bénéficiaires du projet. L’association a déjà obtenu son récépissé d’enregistrement et 
compte onze (11) cellules départementales pour un effectif de près de 431 femmes. Elle a 
également, depuis lors conduit de nombreuses activités de promotion des femmes, telles 
que i) l’activité « foyers modèles » qui a permis de sensibiliser les conjoints à 
l'entrepreneuriat féminin pour mieux concilier les activités professionnelles à leur vie de 
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famille ; ii) le programme de mentorat au sein des communautés en matière 
d'entrepreneuriat, identification et rédaction de mini-projet d’entreprise et rédaction de CV 
académique. 
Par ailleurs, elle a procédé à la rédaction de son plan d’action quinquennal duquel est issu 
un plan d’action annuel. Ces documents de planification ont reconduit le mentorat dans la 
liste des interventions à prioriser. En effet, le mentorat est un des programmes d’impact les 
plus significatifs du portefeuille d’activité de BeWE. Il s’aligne très bien sur sa mission 
d’œuvrer à une relève entrepreneuriale féminine en favorisant le transfert d’expertise, dans 
le sens où il permet d’impacter les jeunes générations en leur inculquant les bases de 
l’entrepreneuriat.  
C’est bien à ces égards que BeWE relance l’édition 2023 de son programme de mentorat 
avec l’ambition d’impacter au moins 138 filles sur tout le territoire national. Cette activité 
tirera profit des vacances scolaires et sera accompagnée par l’ONG TechnoServe à travers 
son programme BeniBiz. Il contribuera à l’éclosion des aptitudes entrepreneuriales des 
jeunes, au développement du leadership féminin au sein des femmes et une opportunité 
d’apprentissage aux jeunes filles scolaires à travers une immersion dans l’environnement 
entrepreneurial. 
Dans ce cadre, nous souhaitons recruter une Web TV pour couvrir la journée de 
capitalisation qui se tiendra à Parakou. 
 
IV. Objectif 

L’objectif général de cette activité est de mettre en lumière les impacts du Mentorat. 
 

V. Objectifs spécifiques 
En terme plus spécifique, il s’agit essentiellement de: 

1) Informer l’opinion publique et les acteurs de l’écosystème entrepreneurial béninois ; 
2) Mettre en lumière le mentorat en synergie avec le réseau BeWE ; 
3) Créer une archive avec ces reportages. 

 
VI. Résultats Attendus 

Cette couverture médiatique permettra d’atteindre les résultats ci-après: 
1) L’opinion publique et l’écosystème entrepreneurial béninois sont informés d’une telle 

activité et peut faire école ; 
2) Le mentorat est mis en lumière ; 
3) Le projet BeniBiz dispose d’une archive enrichie. 

 

VII. Tâches 
La Web TV aura pour mission de: 

- couvrir la journée de capitalisation ; 
- réaliser un reportage ; 
- diffuser sur ses plateformes après avoir reçu l’avis favorable de la cellule de 

communication du projet BeniBiz ; 
- mettre à la disposition du projet un reportage sans le logo de la web TV mais avec 

les logos de BeniBiz et de ses partenaires ; 
- mettre à disposition du projet un reportage avec le logo de la web TV. 

 
VIII. Date et Lieu de la couverture Médiatique/Planning des diffusions 
 
La journée de capitalisation se tiendra le 15 Septembre 2023 à Parakou dans un hôtel de la 
place (le lieu exact vous sera communiqué ultérieurement). 
En raison du droit de regard sur le reportage avant diffusion, la date de diffusion du 
reportage est prévue pour le 18 Septembre 2023. 
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IX. Critères de sélection 
La Web TV qui sera choisie sera celle qui a le plus de visibilité dans le Nord Bénin. Il faudrait 
que Technoserve ait déjà eu à travailler avec cette web TV. 
 
 

X. Livrables 
1. Un reportage télé avec logo de BeniBiz et de ses partenaires ; 
2. Un reportage télé avec le logo de la Web TV ; 
3. Une facture normalisée. 
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TERMES DE RÉFÉRENCES COUVERTURE MÉDIATIQUE 

CONCOURS DE PLAN D’AFFAIRES 2023/Web TV 

 
I. Présentation de Technoserve 

TechnoServe travaille avec des personnes entreprenantes dans le monde en développement 

pour créer des fermes, des entreprises et des industries compétitives. Nous sommes une 

organisation à but non lucratif qui développe des solutions commerciales à la pauvreté en 

reliant les gens à l'information, aux capitaux et aux marchés. Notre travail est enraciné dans 

l'idée qu'avec l'opportunité, les hommes et les femmes qui travaillent dur, même dans les 

endroits les plus pauvres, peuvent générer des revenus, des emplois et de la richesse pour 

leurs familles et leurs communautés. Avec plus de quatre décennies de résultats prouvés, 

nous croyons au pouvoir de l'entreprise privée pour transformer des vies. 

 

II. Contexte Général 
TechnoServe met en œuvre l’accélérateur de croissance d’entreprise à travers le projet 
BeniBiz avec l’appui financier de la Coopération néerlandaise et de la Coopération suisse au 
Bénin. Pendant cinq (5) ans d’activité, le projet a recruté et accompagné environ 6.000 
entrepreneur(e)s au Bénin qui ont enregistré une croissance moyenne de +130 % sur les 8 
cohortes accompagnées. BeniBiz a offert aux entrepreneur(e)s les compétences et 
l’accompagnement dont ils ont besoin pour développer des entreprises prospères.  
 
A la suite de cette première phase, une deuxième phase de cinq (05) ans démarrée le 1er 
septembre 2022 a été lancée officiellement le 14 octobre 2022. 
 

Impact ciblé :  

- Consolidation de l’impact de BeniBiz Phase 1, passage à l’échelle, ancrage local ; 

- Appui direct (formation & coaching) à + de 10,000 entrepreneur(e)s ; 

- Appui des structures d'accompagnement de l'entrepreneuriat (SAE) ; 

- Co-développement d'interventions d'appui avec les acteurs stratégiques locaux en vue 

de la pérennisation ; 

- Digitalisation de la méthodologie d'appui ; 

- Renforcement de l'Association Nationale des Femmes Entrepreneures. 

Période de mise en œuvre de la phase 2 du projet : 2022 - 2027 

 

III. Contexte Particulier 
Le projet BeniBiz est mis en œuvre en vue de faire croître les chiffres d’affaires 
d’entrepreneurs au Bénin. Depuis 2017, c’est à cela que s’est attelée toute une équipe à 
travers des formations et des coachings. Après cinq années de mise en œuvre et de résultats 
probants, les bailleurs de fonds ont décidé d’allouer de nouveau des fonds afin d’élargir les 
impacts de BeniBiz sur d’autres entrepreneurs. Ainsi, la phase 2 du projet BeniBiz a vu le jour 
en Septembre 2022. Au cours des neuf mois qui ont suivi ce démarrage, les équipes 
techniques se sont attelées à actualiser les manuels et livrets de formation afin d'améliorer les 
curricula de formation. La période a été consacrée aussi au recrutement des bénéficiaires des 
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prochaines cohortes. Et c’est avec joie que nous avons démarré les formations en ce début 
de mois de Juin.  
Les formations sur le Track 0 durent trois mois. Et au mois d’Aout, nous aurons clôturé ces 
trois mois de formations. Nous entrerons ainsi dans la phase dite afterCare. Dans ce cadre, 
nous organisons en Octobre dans les quatres départements (Alibori, Borgou, Atacora et 
Donga) d’intervention du Track 0, un concours dénommé “Compétition de Plans 
d’Affaires”. 
A l’occasion de ce concours, nous souhaitons avoir une couverture médiatique dans les 
zones d’intervention du Track 0. Et pour cela, nous souhaitons recruter une Web TV 
intervenant dans le Nord du Bénin pour couvrir les quatre départements d’intervention du 
Track 0. 
 
IV. Objectif 

L’objectif général de cette activité est de couvrir cet évènement.  
 

V. Objectifs spécifiques 
En terme plus spécifique, il s’agit essentiellement de: 

1) Informer l’opinion publique et les acteurs de l’écosystème entrepreneurial béninois ; 
2) Mettre en lumière les concours de plan d’affaires ; 
3) Créer une archive avec ces reportages. 

 
VI. Résultats Attendus 

Cette couverture médiatique permettra d’atteindre les résultats ci-après: 
1) L’opinion publique et l’écosystème entrepreneurial béninois sont informés  d’une telle 

activité et peut faire école ; 
2) Les concours de plan d’affaires du Track 0 de BeniBiz sont mis en orbite ; 
3) Le projet BeniBiz dispose d’une archive enrichie. 

 

VII. Tâches 

La Web TV aura pour mission de: 
- réaliser quatres reportages à raison d’un par département (Alibori, Borgou, Atacora et 

Donga) ; 
- diffuser sur leurs plateformes de diffusion ; 
- livrer quatres reportages à la cellule de communication sans les logos et autres 

informations de la Web TV et 
- prendre l’avis de la cellule de communication sur la qualité des reportages avant 

diffusion et livraison définitives des vidéos. 
 
VIII. Planning des CPA et lieux de couverture médiatique 
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Dates et Lieux de couverture Médiatique 

Dates Lieux 

02 Octobre 2023 Natitingou 

09 Octobre 2023 Gogounou 
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Planning des diffusions 
 

Planning des diffusions 

Communes Web TV 

Natitingou 04 Octobre 2023 

Gogounou 11 Octobre 2023 

Ouaké 12 Octobre 2023 

Bembèrèkè 15 Octobre 2023 

 
IX. Critères de sélection 

 
Web TV 
La Web TV  qui sera retenue doit répondre favorablement à ces critères: 

- Avoir déjà réalisé trois type de reportages de ce genre avec des organisations et/ou 
structures comme la nôtre; 

- Avoir trois années d’expériences au moins dans le domaine du tournage, montage et 
interviews vidéos; 

- Être légalement enregistré 
 

X. Livrables 
 

❖ WEB TV 
1. Quatre vidéos sans logos de la Web TV 
2. Quatre reportages diffusés sur les plateformes de la Web TV 
3. Un rapport d’activité (forces, faiblesses et propositions d’améliorations) 
4. Une facture normalisée 

 

10 Octobre 2023 Ouaké 

13 Octobre 2023 Bembèrèkè 




